POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
DAS UNIDADES DO PINGUIM*

Ultima atualizagdo em 21 de junho 2023.

Ol3, caro Cliente! Seja bem-vindo a POLITICA DE PRIVACIDADE do PINGUIM!

A presente Politica foi elaborada objetivando garantir o seu entendimento, de forma
clara e acessivel, das nossas praticas ao realizarmos tratamento dos dados pessoais

compartilhados conosco a partir das interagoes realizadas nas unidades da nossa rede.

No PINGUIM, prezamos em manter um ambiente agradavel e seguro para sua satisfacao,
portanto, ndo havia como ser diferente em relagdo a seguranca e protecao dos seus
dados pessoais. Aqui, buscamos a conformidade a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados) e adequagdo as melhores praticas do mercado, para assegurar a confianca de

vocés depositada em nds, em todos os ambitos possiveis nas nossas unidades.

Caso ainda tenha duvidas ao final da leitura, disponibilizamos ao final da presente Politica
0 nosso canal de comunicagdo para mais informagdes ou para que vocé exerca seus

direitos enquanto titular de dados.

1. A QUEM SE DESTINA A PRESENTE POLITICA?

Esta politica se destina a todas as pessoas que interagem conosco em quaisquer das
nossas operagdes, como, por exemplo as seguintes:

e C(lientes;

e Representantes legais de clientes;

e Candidatos a emprego;

e Fornecedores (Pessoa fisica);

e Representantes legais de fornecedores;
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2. COMO SEUS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS PELO PINGUIM?

POR QUANTO TEMPO?

Para consolidar a relacdo de confianca estabelecida entre nés, o PINGUIM acredita ser
importante que vocé tenha ciéncia sobre como tratamos e onde coletamos seus dados.

Veja abaixo uma listagem das nossas fontes de coleta.

SISTEMAS DOCUMENTOS FiSICOS
ELETRONICOS

- Coleta de imagens de |- Curriculos, termos, notas,
videomonitoramento cheques, fichas e similares
(CFTV); através dos quais

contenham seus dados

pessoais

Os dados pessoais serao tratados enquanto durar a finalidade originaria informada, se
ndo persistir outra finalidade legitima. Interessado(a) em saber o prazo especifico para
cada categoria de dados? Sem problemas! Esta informacao encontra-se a sua disposicao,
basta entrar em contato conosco pelo nosso canal de comunicacao disponibilizado ao

final da Politica.

3. COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A partir das suas interacOes realizadas com os estabelecimentos do PINGUIM, alguns
dados pessoais podem ser coletados e tratados por nés. Aqui, vocé pode visualizar quais

sdo esses dados e as principais finalidades pelas quais utilizamos as suas informagdes.

Observacdo: Os dados relacionados abaixo indicam os elementos de dados globais referentes as
finalidades expostas em cada item. Caso queira o acesso na integra, solicite pelo nosso canal de

comunicagéo.

Clientes e visitantes em geral




e Para videomonitoramento: Imagens de videomonitoramento.
e Para acesso ao Wi-fi: Endereco de IP, Mac Address, Data e Hora de Acesso, Tipo
de dispositivo, e-mail, celular, senha e CPF.

e Para retirada de pedidos realizados por telefone: nome e telefone.

T

I.ﬂ,%ﬂ Candidatos a emprego

e Para gerenciamento de recrutamento e selecao de pessoas: Nome completo,

Enderego, e-mail, NiUmero de telefone, Histérico profissional e Histdrico escolar.

Observacdao: Os seus dados pessoais serGo armazenados em nosso banco de talentos pelo periodo
de até 06 meses apods o encerramento do processo seletivo, para caso haja alguma outra vaga no
seu perfil. Assim, caso opte, a qualquer tempo, pela excluséo de seu curriculo de nossa base de dados

poderd fazé-lo através do nosso canal de comunicagéo.

4. COMO CUIDAMOS DAS SUAS INFORMAGCOES?

Prezamos pela seguranca dos seus dados pessoais, por isso implementamos medidas
técnicas e organizacionais para aprimorar a seguranca e protecao dos dados pessoais
que coletamos e tratamos. Tais medidas sdo realizadas a fim de proteger as informacdes
de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusdo, baseadas nas melhores praticas de mercado.
Informamos que o PINGUIM emprega todos os esforcos para manter a integridade e a

confidencialidade das informagdes que sao fornecidas.

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O compartilhamento das suas informacdes podera ocorrer com:
— Fornecedores e/ou parceiros terceirizados para possibilitar a
operacionalizacdo das nossas atividades de negdcios essenciais para

suporte aos nossos servigos oferecidos.



— Orgéos, entidades, e/ou autoridades publicas, como cumprimento de

obrigacao legal ou mediante eventual ordem judicial.

Para o compartilhamento com fornecedores, parceiros e entre empresas do grupo sdo
exigidas a adogdo dos mais rigidos controles, bem como os mesmos padrdes de

seguranca e garantias que sdo dadas pelo PINGUIM a vocé.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Informamos que poderemos realizar transferéncias de dados pessoais nao diretas para
outros paises, principalmente no que se refere a ferramentas que envolvam servicos de
armazenamento em nuvem. Ressaltamos que, nesses casos, priorizamos paises com
nivel reconhecido, compativel e adequado de protecdo de dados para proporcionar

maior seguranca as informacdes tratadas pelo grupo.

7. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Vocé conhece quais sdo os seus direitos previstos em Lei'? Abaixo relacionamos quais

sdo os direitos que vocé pode exercer, em conformidade com a LGPD.

Direito Explicacao

Este direito permite que vocé possa requisitar e receber uma
Confirmacao sobre tratamento
confirmacao sobre a existéncia de tratamento de seus dados
de seus dados pessoais
pessoais.

Este direito possibilita que vocé solicite e seja informado sobre
Acesso aos dados pessoais
os seus dados pessoais que sao tratados pelo PINGUIM.

Correcao de dados pessoais Este direito proporciona a correcao e/ou retificacdo dos dados
incompletos, inexatos ou pessoais, caso identifique que alguns deles estdo incorretos ou

desatualizados desatualizados.

! Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”).



Anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao dos dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou

tratados de forma incorreta

Este direito permite que vocé solicite a anonimizagdo, o
bloqueio ou a eliminagdo dos dados pessoais da base de
dados do PINGUIM. Os seus dados poderdo ser
anonimizados, bloqueados ou eliminados quando assim
requisitado ou quando estes ndo forem mais necessarios ou
relevantes para a prestacdo de servicos, salvo se houver
qualquer outra razdo para a sua manutencao, como eventual
necessidade de retencdo dos dados pessoais para o
cumprimento de uma obrigacdo legal ou para resguardo de

direitos da empresa e de terceiros.

Nao fornecer ou revogar o
consentimento a qualquer

tempo

Nos casos em que requerermos O seu consentimento para
coleta de algum dado, vocé podera pedir informacao sobre a
possibilidade de ndo o oferecer, e as consequéncias dessa
negativa, e caso concedido, é permitido que, posteriormente,
VOCé possa revogar o consentimento, bem como requerer a

eliminacdo desses dados.

Se opor a determinado

tratamento de dados pessoais

Vocé também tem o direito de se opor a determinadas
finalidades de tratamento. Em certos casos, o PINGUIM pode
demonstrar que tem motivos legitimos, seus ou de parceiros,
para tratar os dados pessoais em questdo, se, por exemplo,
sejam estritamente essenciais para a prestagdo dos nossos

Sservigos.

Observacdo: Informamos que no ato da solicitacdo, poderemos solicitar dados adicionais, os quais

serdo utilizados pelo PINGUIM estritamente para confirmacdo e verificacéo de identidade do titular

de dados.

8. NOSSA RESPONSABILIDADE

O PINGUIM reconhece as responsabilidades que Ihe sdo atribuidas como Controladora

dos seus dados pessoais, sendo estas as responsabilidades de manté-los seguros, além

de trata-los em conformidade com as normas aplicaveis, e nos limites informados a vocé,




cuidando para que terceiros apenas os acessem nas hipoteses aqui previstas. Prezamos
pela transparéncia e informamos, desde ja, que cumpriremos com todo o conteldo desta
Politica de Privacidade, assegurando a privacidade e seguranca dos seus dados pessoais,

bem como o atendimento aos seus direitos como titular de dados.
9. ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

Informamos que o Encarregado de dados nomeado pelo PINGUIM é a responsavel por
supervisionar quaisquer questoes relacionadas a presente Politica de Privacidade, sendo
estas o gerenciamento das solicitacdes de direitos e comunicacao com titulares de
dados, assim como eventuais didlogos com a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados) e demais 6rgaos ou entidades publicas.

Nome: Alice Nogueira Avary de Campos

Contato: juridico.escritoriocentral@redegraal.com.br

10. DO PROGRAMA DE GOVERNANGCA E CANAL DE COMUNICAGCAO

O PINGUIM é uma empresa integrante do Grupo Rede Graal e, portanto, esta submetido
ao Programa de Governanga em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais desenvolvido
e mantido pela Rede Graal.

Para quaisquer informacdes ou esclarecimento de duvidas ou para exercer os seus
direitos, sugerimos que vocé entre em contato via e-mail através do endereco eletronico

juridico.escritoriocentral@redegraal.com.br.



