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FORMACAO ACADEMICA

. Técnico em Administracao - Etec José Martimiano Da Silva-Extensao EE Winston Churchill, 2021
. Pedagogia - Universidade Virtual do estado de Sao Paulo-Univesp,2022

. Técnico em Contabilidade- Etec José Martimiano Da Silva-Extensdo EE Winston Churchill,2023

. Técnico em Financas -Etec José Martimiano Da Silva-Extensdo EE Winston Churchill, cursando

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

. Auxiliar de escritorio em geral- Laboratorio de Analises Clinicas Santa Teresa.

. fungdo: Atendimento pessoal e telefénico garantindo o suporte necessario ao cliente; abordagem e
prospecc¢ao de clientes; esclarecimento de duvidas ;faturamentos; nota fiscal; corre¢des de relatérios;
arquivamento de documentos; auxilio nas tarefas internas.

. Auxiliar de escritorio em geral- consoércio melhor atendimento.

. funcao: Atendimento pessoal garantindo o suporte necessario ao cliente; esclarecimento de duvidas;
abordagem e prospeccao de clientes, atendimento telefénico, cadastro de dados em mesa de
atendimento para emissao de Carteira de Identidade (Rg)/ carteira nacional de habilitacdo, Registro de
veiculos e coleta de dados biométricos.

ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

. Pacote Office - Basico . Curso Servigos eletronicos-Ead 2022
. Curso recepgao-rotina-Unilab 2022 . Curso Diretriz para Atendimento-Ead 2022
. Educacao Financeira-Sicred 2021 . Curso Vocé é a qualidade-Ead 2022
. Contacao de Historias . Curso Redes Sociais e Lei Geral de
. Popi Cidadania Protecéo de Dados - LGPD- Ead 2022
. Supera 13 edigcao . Curso Libras -A importancia da inclusao dos
. Certificacdo em Liderancga, capacidade de aprender e cidadaos surdos-Ead 2023
resiliéncia . Curso Libras na pratica-Ead 2023
. Curso des.Servico de apoio a micro e pequenas . Curso SEI - Sistema Eletrénico de
empresas-Sebrae Informagdes- Ead 2023
. Curso Ferramentas de atendimento-Ead 2022 . Espanhol Basico

. Inglés Basico

HABILIDADES SOBRE MIM
. Comunicacéao; Resolucéo de Problemas; . Além de excelentes habilidades de comunicagao,
Organizacao; Proatividade capacidade de auxiliar nos assuntos do dia a dia e

prestar um atendimento de exceléncia,busco solugbes
para os problemas em questado, possuo grande
disposicao para aprender e aplicar conhecimentos e
habilidades interpessoais na area profissional.



